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 PENGANTAR
BCP — KERJA DARI RUMAH/LOKASI ALTERNATIF atau MODIFIKASI PROSES
BCP — ALIH DAYA

BCP — SITUASI KARANTINA

ERP — KASUS INFEKSI DI TEMPAT KERJA & DISRUPSI AKTIVITAS
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MANAJEMEN KELANGSUNGAN USAHA (BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT,
DISINGKAT BCM) MERUPAKAN HAL PENTING YANG PERLU DITERAPKAN
ORGANISASI DALAM RANGKA MEMBANGUN DAYA TAHAN ORGANISASI
(ORGANIZATIONAL RESILIENCE).

IRMAPA MERUMUSKAN “PANDUAN PERENCANAAN BCM UNTUK ANCAMAN
PANDEMI COVID-19" BERDASARKAN BEBERAPA RUJUKAN PRAKTIK UMUM &

(EMERGENCY RESPONSE PLAN, DISINGKAT ERP) & RENCANA KONTING
BISNIS (BUSINESS CONTINGENCY PLAN, DISINGKAT BCP) UNTUK ME
DISRUPSI AKIBAT PENYEBARAN VIRUS CORONA.
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PENGANTAR

PANDUAN JUGA DISUSUN DENGAN MEMPERHATIKAN KARAKTERISTIK DISRUPSI
DARI PENYEBARAN VIRUS CORONA DAN INTERUPSI BISNIS YANG MENIMPA

. Tidak ada
ORGAN'SAS'. kerusakan
properti, namun
personil fidak
dapat mengakses
tempat kerja

Pemulihan bisnis
membutuhkan
waktu lebih lama Berdampak pada
ketimbanghanya ORANG
kembali ke
tempatkerja

Beberapa . : :
o Periode disrupsi
organisasi yang panjang

diharuskan tetap melampaui

beroperasi
1] " m RT
normal semua RTO
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PENGANTAR - STRUKTUR PANDUAN

4 N 4 D
Kerja darirumah Kasus infeksi di tempat kerja
\. J \ y
' 4 )
Kerja darilokasi alternatif Disrupsi aktivitas
\ J \ J
4 N
Modifikasi proses
\ J
4 N
Alih daya
Panduan Perencanaan Manajemen Kelangsungan Usaha \ y
(Business Continuity Management) untuk
Ancaman Pandemi COVID-19 f ; ; - A
Referensi bagi lintas sektor & industri dalam menyusun rencana S | TU asl k aran TI na
tanggap darurat & kontingensi bisnis untuk disrupsi karena \ )
penyebaran COVID-19: dari kasus paparan di tempat kerja
hingga karantina wilayah (lockdown) 4

Struktur organisasi BCM

\
Penyusun: ~
Andrianto Moelono, SP, MM, CLA . . o o
5l S et Komunikasi krisis
Ivan Laren, ST, MT1, ERMCP, QCRO, CLA
Raden Rachmad! Gustrian, ST, MM, COGO, ERMCP, QCRO, QRGP A\

E
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BCP - KERJA DARI
RUMAH/LOKASI ALTERNATIF,
atau MODIFIKASI PROSES
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PADA PRINSIPNYA SEBUAH PROSES KERJA MENGIKUTI ALUR GENERIK
SEBAGAIMANA BERIKUT:

PROSES 1

AKTIVITAS (PA)

PROSES 2

DOKUMEN
PENDUKUNG (DP)

DOKUMEN
PENDUKUNG (DP)

\ 4

PENYEDIA MASUKAN
MASUKAN (PM)

KE LUARAN PENERIMA
KELUARAN (PK)

PERANGKAT
PENDUKUNG (PP)
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PREMIS ALTERNATIF MILK /
DALAM PENGUASAAN ORGANISASI

KERJA DARI RUMAH KERJA DARI LOKASI ALTERNATIF

* TENTUKAN JADWAL AKTIVITAS/SIAGA * LOKASI TIDAK BERPOTENSI MENGALAM

PEMBATASAN AKTIVITAS
*  MEKANISME PEMANTAUAN & KOORDINASI : ’

 PELAKSANA AKTIVITAS PINL
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PENYEDIA MASUKAN KELUARAN PENERIMA
MASUKAN (PM) KELUARAN (PK)

PERANGKAT
PENDUKUNG (PP)

MODIFIKASI PROSES MENCAKUP MODIFIKASI SELURUH KOMPONEN DALAM PROSES, TERMAS
MEMPERTIMBANGKAN ALTERNATIF YANG MUNGKIN TERSEDIA, AGAR KEMUDIAN AKTIVITZ
DILAKUKAN DI RUMAH PELAKSANA AKTIVITAS ATAU DARI LOKASI ALTERNATIF.
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BCP — ALIH DAYA




BCP ALIH DAYA

MENYUSUN BCP UNTUK
MENGALIHDAYAKAN AKTIVITAS
YANG TIDAK DAPAT DIKERJAKAN
DARI RUMAH PERSONEL ATAU DI
LOKASI ALTERNATIF SEBAGAI OPS|
TERAKHIR UNTUK MENGHINDAR
DARI PILIHAN UNTUK MENUNDA
AKTIVITAS ATAU UNTUK TETAP
MELAKUKAN AKTIVITAS DI TEMPAT
KERJA
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Penetapan Spesifikasi

Spesifikasi aktivitas alihdaya

) 4

NalelllNe

Biaya &
Manfaat

Persyaratan

Ketersediaan [ i—

Anggaran

Opsi BCP

Melanjutkan dengan alih

Menunda akfivitas
daya
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&. Tersedia pihak K8
untuk melaksanakan ali
daya?

2. Tetapkan spesifikasi
alih daya

-Tunda aktivitas,
Rencana alih daya ATAU
dibatalkan, tidak dapat -Aktivitas tetap
diteruskan dilakukan di tempat
kerja

ALUR PROSES

ALUR PROSES BCP ALIHDAYA

anfaat menunjukka
alih daya patut
dilakukan?

.C. Tersedia anggaral
untuk alih daya?

-Lakukan proses
pengadaan,
-masukkan spesifikasi
alih daya ke dalam
dalam ketentuan/klausul
kontrak kerja sama
dengan pihak ke-3

4. Alih daya dengan
kontrak?

Susun BCPrAlih Dayaoss Susun BCPAlih Dayaos;

dengan bentuk praktik dengan bentuk praktik

alih daya secara on-call alih daya dengan
basis kontrak
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BCP — SITUASI KARANTINA
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=—— BCP ANTISIPASI
== _ KARANTINA WILAYAH

Karantina Wilayah

TINDAK LANJUT YANG PERLU
DILAKUKAN OLEH ORGANISAS|
TERHADAP AKTIVITAS-AKTIVITAS
YANG DILAKUKAN, BAIK YANG
TELAH DILAKSANAKAN DENGAN -

SUATU STRATEGI PEMULIHAN Kagjian Pemberlakuan Karantina
TERTENTU MAUPUN YANG TETAP
DILAKSANAKAN DI TEMPAT KERJA, Pembatasan akfivitas
KETIKA KARANTINA WILAYAH
DIBERLAKUKAN

Pemberlakuan Karantina Wilayah

Aktivitas esensial (berdasarkan
persyaratan karantinawilayah)

Opsi BCP

Aktivitas dijalankan dengan Aktivitas dijalankan dengan
workaround/modifikasi proses protokol karantina wilayah
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ALUR PROSES

ALUR PROSES ANTISIPASI KARANTINA
WILAYAH

ZDiikuti deng3
engetatan pembatasa

2. Karantina wilayah

diberlakukan

aktivitasoleh
pemerintah’Z

Periksa BCP apa yang
terdampak

5. BCPmasih dapat
dijalankan?

Tetap jalankan BCP,
dengan penyesuaian/
workaround yang
dibutuhkan

Periksa aktivitas di

7. Aktivitas merupaka

tempat kerja apa yang kegiatan esensial

terdampak

Susun BCPuntuk
memastikan aktivitas
tetap dapat dijalankan
ketika karantina wilayah
berlangsung

Lapor manajemen
puncak
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ERP — KASUS INFEKSI DI TEMPAT
KERJA & DISRUPSI AKTIVITAS



Pastikan tempat
kerja
bersih dan higienis

Promosikan tanda
dan gejala serta
daerah yang
terjangkit

Jika ada yang sakit
dengan gejala dan
memiliki risiko,
istirahat dirumah
atau ke fasilitas
kesehatan

Promosikan higienitas
respirasi yang baik
(poster; pengadaan

masker, tissue)

Pengadaan hand
sanitizer, tempat cuci
tangan, poster,
presentasi

( ) anter for
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Konsultasi ketika
pekerja akan
menjalani
perjalanan ke luvar
kota atau luar
hegeri terutama
yang terjangkit
(pertimbangkan
risiko dan
manfaat)
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Pernah kontak dengan pasien positf COVID-19 (berada dalam
satu ruangan yang sama/kontak dalam jarak 1 meter) ATAU pernah
berkunjung ke negara/daerah endemis COVID-19 dalam 14 hari terakhir

Sedang atau pernah mengalami : Sedang atau pernah mengalami :
- demam (>38 C) - demam (>38 C)

- pilek - pilek

- batuk - batuk

- sesak napas - sesak napas

Anda tidak perlu

Hubungi 118 EXT 9 Karantina diri Anda Periksakan diri : _—
memeriksakan diri

atau periksakan diri selama 14 hari ke dokter terdekat i
ke rumah sakit terhitung setelah dan istirahat ke rumah sakit.

rujukan COVID-19 kontak/kuniunga ang cuk Selalu jaga
di daerah Anda — s el ol YRS kesehatan Anda

Selama 14 hari karantina diri, Anda mengalami :
- demam (>38 C)

- pilek

- batuk

- sesak napas

Hubungi 119 EXT 9 atau Anda tidak periu
periksakan diri ke rumah memeriksakan diri ke
sakit rujukan COVID-19 rumah sakit. Selalu

di daerah Anda jaga kesehatan Anda

KEMENKES RI
119 EXT 9
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ERP: Tindakan Preventif di Premises lRD%PA @ CRMS | & “: PROXSIS

:::Si | Besi/Baja
j ' 48jam
Alumunium
Kertas - 28 jam
&5 hari

Plastik
5 hari
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ERP: Personel Tidak Dapat Beraktivitas

RMAPA @ CRMS

Pandiuan Perencanaan Manajemen Kelangsungan Usaha
(Business Continutty Management) untuk.
Ancaman Pandem COVID19

v gt b & b e i s
g dnet g b i e s
e

Fooma

7 COVD ke o d st
v i ko

Antisipasi potensi kasus
personel tidak dapat
beraktivitas, rencanakan
kotak merah dalam

3. Personel dapat
beraktivitas kembaliZ

Rencana Tanggap
Darurat (ERP)
instruksikan personel
untuk menunggu di
2.a. Personel - rumah & tetap dapat "
terinfeksi? dikontak guna terkorjfl rmasdt_elah
ennGolr Ak pulin kembali?
selanjutnya
Instruksikan personel
untuk mengisolasi diri di
rumah, memeriksakan
b. Posisi personé& diri ketika gejala =
di premis milik berkembang, K tazgteal;lfergrl:;i?j%?n
internal? mendapatkan P
perawatan, atau segera
mendapatkan
pertolongan medis
Terapkan HRP untuk
Paparan di Tempat Kerja 4.a. Mengganggu Tidal -Tunda aktivitas hingga
elancaran aktivitasZ personel tersedia
4.b. Aktivitas dapat
ditunda®?
-Alihkan aktivitas ke
personel | yang
tersedia -VWorkaround yang
(termasuk yang sedang memungkinkan dengan
dirumahkan, dari lokasi > Aktivi tetap memperhatikan
berbeda, &/ tenaga d?a-lihkzla\r/‘:tlfes:)jiig protokol kerja sehat,
-komunikasikan situasi

eksternal temporer yang
memungkinkan),
-komunikasikan situasi
kepada pemangku
kepentingan yang
terdampak

lain?

kepada pemangku
kepentingan yang
terdampak




PPersonel tidak d3g

-Workaround yang
memungkinkan dengan
tetap memperhatikan
protokol kerja sehat,
-komunikasikan situasi
kepada pemangku
kepentingan yang
terdampak

-Tunda aktivitas hingga
masukan proses/
perangkat yang
dibutuhkan tersedia

5.b. Aktivitas dapat
ditunda®?

5.c. Tempat
kerja premis milik
internal?

PMasukan pro
perangkat yang
dibutuhkan tidak
tersedia®?

7 .b. Aktivitas dapat
ditunda?

-Tunda aktivitas hingga
personel dapat
beraktivitas kembali

-Tunda aktivitas hingga
tempat kerja dapat
diakses

-Relokasi tempat kerja
ke lokasi darurat
(temporer)
-Instruksikan personel
untuk menuju lokasi
darurat (temporer)

8.a. Potensi personel
tidak dapat beraktivitas
di tempat kerja karena

sebab lainnya

8.b. Aktivitas dapat
ditunda?

S

IRMAPA

(W CRMS

Canter for
Risk Management
& Sustoinability

2:PROXSIS

The Corporation of Knowledge and Ideas
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ERP: Personel Tidak Dapat Beraktivitas IRbgPA (@ CRMS

Susun Rencana
Kontingensi Bisnis (BCP)
dengan strategi
pemulihan bekerja di
lokasi darurat
(temporer)

-Komunikasikan BCP
dengan pemangku
kepentingan terdampak,
-revisi BCP sesuai
kebutuhan

emangku kepentinga
yang tldak dapat

Aktivasi BCOP ketika
diperlukan



ERP: Paparan di Tempat Kerja

Antisipasi potensi kasus
paparan di tempatkerja
(premis milik internal),
rencanakan kotak merah
dalam Rencana Tanggap
Darurat (ERP)

dialihkan ke
lokasi darurat
(temporer)Z

S5.a. Terdapat
antrian?

Kembali aktif di tempat
kerja, terapkan protokol
kerja sehat hingga
situasi kembali normal

-Segera hubungi
ambulans,
-pindahkan terduga ke
lokasi isolasi (gunakan
perangkat kesehatan
vang diperlukan),
-catat kontak individu di
lokasi untuk keperluan
tracing

untuk disinfektasi lokasi

Relokasi tempat kerja
ke lokasi darurat
(temporer)

-Segera tuntaskan
aktivitas kritisyang
tersisa (gunakan
perangkat kesehatan
yvang diperlukan,
-batasi individu di
tempat kerjai
(hanya yang
berkepentingan)

IRMAPA

- Aktivitas dIN
dialihkan ke
lokasi darurat
(temporer) 2

Komunikasikan situasi
kepada pemangku
kepentingan yang

terdampak

Catat kontak individu di
tempat kerja untuk
keperluan tradng

@ CRMS

Canter for
Risk Management
& Sustoinability

2:PROXSIS

The Corporation of Knowledge and Ideas
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Qusun Rencana
Kontingensi Bisnis (BCP)
dengan strategi
pemulihan kerja di

lokas alternatifios:

-Komunikasikan BCP
dengan pemangku
kepentingan terdampak,
-revis BCP sesual
kebutuhan

Aktivas BOPketika
diperlukan

-komunikasikan stuasi

-Workaround yang
memungkinkan dengan
tetap memperhatikan
protokol kerja sehat
-komunikasikan situasi
kepada pemangku
kepentingan yang
terdampak

5.0. Antrian dapat :
dibtalkan?

-Batalkan antrian,

kepada pemangku
kepentingan yang
terdampak
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Andrianto Moeljono, S.P., M.M., CLA
Chief of Technology and Digital Transformafion
Proxsis Consulting Group, Board of Directors

Charles R. Vorst, M.M., CERG, CCGO, CGOP, ERMCP, QCRO, QRGP

Indonesia Risk Management Professional Association, Ketua

Komite Teknis 03-10 Tafa Kelola, Manajemen Risiko, dan Kepatuhan, Anggota
Center for Risk Management & Sustainability (CRMS) Indonesia, Technical Adviser

Cipto Hartono, S.E. As., AAIK, AAIS, CERG, QCRO, QRGP

T E R I M A K A I H Indonesia Risk Management Professional Association, Kefua Bidang
Asosiasi Asuransi Umum Indonesia (AAUI), Anggota DPF

Praktisi di salah satu perusahaan asuransijoint venture di Indo

UNDUH PANDUAN:

Ivan Lanin, S.T., M.T.1., ERA
Qgﬁ?e/é’lrﬁ&gg él)sr/%/ové/O/O:g/PP BCM-COVID-19- Indonesia Risk Manogemem‘_ Profess..ionol ASSO
IRMAPA-CRMS-PROXSIS.pdf Komite Teknis 35

Konsultan manajemen c
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